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1. Objeto

La presente politicainforma a los usuarios del sitioweb de ARNEG ANDINALIMITADA sobre el
uso de cookies, explicando su propdsito, tipos utilizados y opciones de gestion, con el fin de
garantizar una navegacion seguray respetuosa con la privacidad.

2. Alcance

Esta politica aplicaatodoslosusuarios que accedanal sitioweb de ARNEGANDINALIMITADA,
desde cualquier dispositivo o navegador, e incluye el uso de cookies propiasy de terceroscon
fines funcionales, de personalizaciény analisis.

3. Marco Legal
Esta politica se adopta en cumplimiento de:

e Ley1581de2012ydecreto 1377 de 2013

¢ Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unidn Europea

4. Definicion De Cookies

Las cookies son pequefios archivos que se almacenanen el navegador del usuario al visitarun
sitio web. Permiten recordar informacién sobre su navegacion para mejorar la experiencia,
facilitar funcionesy ofrecer contenidos personalizados.

5. Tipos de Cookies Utilizadas
e Técnicas 0 necesarias: permiten funciones basicas como la navegacion segura y el
acceso a areas protegidas.

e De personalizacién: recuerdan preferencias del usuario como idioma o disefio.

e De anélisis: recopilan datos anénimos sobre el uso del sitio para mejorar su
funcionamiento.

e De terceros: provienen de servicios externos (como redes sociales) para integrar
contenido o mejorar la experiencia.

6. Duracion de las Cookies
e De sesion: se eliminan al cerrar el navegador.

e Persistentes: permanecenen el dispositivo hasta que elusuario las borre o venza el plazo
definido en el navegador.

7. Consentimiento y Administracion
Al accederal sitioweb, el usuario sera informado sobre el uso de cookies mediante un banner
de consentimiento. Desde alli podra:

e Aceptartodas las cookies.

e Rechazar las cookies no esenciales.

e Configurar sus preferencias de forma personalizada.
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El consentimiento otorgado puede ser modificado o revocado en cualquier momento a través
del banner o desde la configuracién del navegador.

8. Derechos del usuario
El usuario puede en cualquier momento:
e Consultar esta politica de cookies en el sitio web.

e Revocar suconsentimientoy eliminar cookies desde la configuracion del navegador.

e Ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion y supresiéon de datos
personales, conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ARNEG
ANDINA LIMITADA, a través de los canales habilitados por la empresa.

9. Vigencia
La presente politica entra envigor a partir de su publicaciony serarevisada periédicamente para
garantizar su actualizaciéon y cumplimiento normativo.

10.Contacto
Si tienes preguntas o inquietudes sobre el uso de cookies en nuestro sitio, puedes
contactarnos:

@ Email: informacion @arnegcol.com
© Direccion: calle 30 N° 11 - 10 Av. Aeropuerto Soledad
t. Teléfono: +57 3215246145
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