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1. INTRODUCCION

ARNEG ANDINA LIMITADA. desde 1999, establece sobre la base de solidos principios y
valores morales, que es lo permitido respecto a las acciones o decisiones en las relaciones
laborales y personales, condicionando el actuar como integrantes de una sociedad.

La empresa, lider internacional en el disefo, produccién e instalacién de equipamientos
refrigerados y completos para el sector de ventas al detal, enfatiza su compromiso hacia
la responsabilidad social, apuntando al cumplimiento de desarrollos con criterios de
eficiencia energética y excelencia en los disenos. Los cuales contribuyan a minimizar el
impacto ambiental de nuestras actividades y a su vez generen confianza en nuestros
clientes.

El presente Cédigo de Etica y Conducta regula el conjunto de derechos vy
responsabilidades que la empresa adopta al interactuar con terceros de cualquier formay
manera en el desempefo de sus actividades. Este cddigo esta fundamentado en las leyes,
resoluciones, circulares y decretos que reglamentan la prevencién y control de delitos
contra la corrupcién, soborno, fraude y delitos fuentes del LA/FT/FPADM, a nivel nacional
e internacional en el sector en el cual realiza sus operaciones, acorde a los principios de
legalidad y buena fe en las negociaciones. Nuestro Cédigo de Eticay Conducta tiene como
objetivo incluir, con caracter vinculante para la empresa, los principios y las normas de
conducta pertinentes para la prevenciéon de los delitos de Corrupcién, Soborno
Transnacional, Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

2. OBJETO

Establecer los principios, valores y deberes que deben regir la conducta profesional de los
empleados de ARNEG ANDINA LIMITADA. con el fin de prevenir la introduccidon o verse
inmerso en actos de corrupcién, soborno, fraude, lavado de activos o la financiacién del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacidon de armas de destruccidon masiva.

3. ALCANCE
Nuestro Cédigo de Eticay Conducta en ARNEG ANDINA LIMITADA. se aplica a todos los
empleados, socios y a todo tercero que actle en nombre de ella.

4. RESPONSABLES

Todos los Socios, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas de ARNEG ANDINA
LIMITADA. sin distincidon alguna, deben conocerlo, aplicarlo y asegurar el cumplimiento de
sus principios y valores en todas sus actuaciones.

Este Codigo simboliza un propdsito empresarial y un compromiso personal, el cual
asumimos responsablemente, con el fin de contribuir y sostener una imagen positiva en el
mercado nacional e internacional.
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5. NUESTRA MISION Y VISION

Hemos establecido una Misién, Visién, Valores y Principios, los cuales nos sefialan el
caminoy sientan las pautas para la planeacion de estrategias y proyectos encaminados al
éxito, con el fin de lograr la satisfaccion del cliente y generar consistentemente valor
econdémico para los socios, asi como un mayor desarrollo social.

MISION

Somos una Empresa filial de Arneg Spa-ltalia dedicada al Suministro e
Instalacién de Sistemas de Refrigeracion y Puertas Isotérmicas/Acusticas con
ferviente pasion por la Calidad y aplicando el deber ser de la Ingenieria del Frio.
Nuestros productos van dirigidos a satisfacer los requerimientos en la
Refrigeracién de los productos perecederos: Exhibicién/Comercializaciéon en
Sector Retail; Procesos a diferentes temperaturas y tiempos en Sector
Industrial/Servicios.

Mediante el firme compromiso de nuestros colaboradores buscamos la mejora
continua de nuestros procesos con el fin de cumplir las expectativas y generar
confianza en clientes y asociados, por medio del cual se impulsa el crecimiento
y posicionamiento de la marca “arneg”.

VISION
Alano 2030, seremos la opcidén numero uno en el mercado de Colombia en los
requerimientos para la Refrigeracion de Productos Perecederos con soluciones
innovadoras a las diferentes necesidades, por medio de las cuales, se logren la
eficiencia energética, sostenibilidad ambiental e impulsen su desarrollo

econdémico.
Desde ARNEG ANDINA LIMITADA, filial de Arneg Spa-ltalia, estamos
comprometidos a construir un mundo cada vez mas sostenible,

minimizando el impacto ambiental de nuestras actividades.

6. NUESTROS VALORES
Nuestros valores nos caracterizan como una empresa apasionada por la calidad, la cual
se encuentra comprometida a la construccidon de un mundo cada vez mas sostenible.

e Respeto: reconocemos, aceptamos y damos la maxima prioridad al bienestar y
salud de nuestro talento humano, trabajamos por los intereses colectivos de la
organizacién y la sostenibilidad de los recursos naturales e impulsamos la
confianza para un trabajo integro y satisfactorio.

e Compromiso: damos nuestro maximo en cada proyecto, colocando todas
nuestras capacidades para el logro de los objetivos planteados, y de esta manera
aportamos al crecimiento de la organizaciony de las partes interesadas.

o Integridad: desde la empresa, cada persona trabaja con un sentido de
responsabilidad, y es consciente del impacto de las acciones y tareas. Nos guia la

arnoo Arneg Andina, Tel.+57 321-5246145 Email administrativo: informacion@arnegcol.com-
email ventas: comercial@arnegcol.com calle 30 N°11-10 Avenida Aeropuerto, Soledad Atlantico- Colombia www.arnegcol.com




Paginad de9
CcODIGO: 90-MN-01

‘. l .I .x-‘g CODIGO DE ETICAY CONDUCTA .
VERSION: 02

ANDINA VIGENCIA: 25 abril 2025

integridad moral, la cual es la base de nuestras relaciones y generan confianza a
socios, clientes, proveedores y nuestro talento humano.

e Pasion: gracias al sentido de pertenencia y compromiso con nuestro trabajo
realizado por profesionales orientados a escuchar al cliente. Disfrutamos y
creemos firmemente en que la calidad es pilar fundamental de la empresa, lo cual
lleva a mejorar la calidad de vida de los que confian en nosotros.

e Innovacion: tenemos la firme conviccién de la importancia en la investigacién y
mejora continua. Es por esta razén que nuestras ofertas son novedosas y aportan
a la satisfaccion del cliente.

7. NUESTROS PRINCIPIOS
Nuestros principios estan orientados a nuestras acciones y conductas basandose en:

o Integridad: en ARNEG ANDINA LIMITADA. cada uno de nosotros, trabaja con un
sentido de responsabilidad, consiente del impacto de nuestras acciones y labor.
Nos guia la integridad moral, que es la base de nuestra relacién de confianza con
nuestros clientes, proveedores y compaferos de trabajo.

e Confidencialidad: consideramos esencial garantizar la maxima confidencialidad
y seguridad de la informacidn recolectada, por tanto, los datos recolectados son
para fines relacionados a las actividades desarrolladas por ARNEG ANDINA
LIMITADA.

e Colaboracion: las relaciones con terceros se manejan de acuerdo con los
principios de cooperacion, disposicion, profesionalismo y transparencia.

e Sostenibilidad: nos esforzamos constantemente por minimizar el impacto
ambiental relacionado con nuestras actividades y por mejorar nuestra conciencia
y la de nuestro personal. Para lo cual disehamos soluciones respetuosas con el
medio ambiente.

8. COMPROMISOS

e Con nuestros socios: respetar los derechos de los Socios de la empresa,
brindandoles toda la informacién de manera integral y oportuna, al momento de
ser requerida por ellos.

e Con los empleados: la empresa respeta y promueve los derechos humanos
fundamentales de cada persona que ejerce sus labores en ella, por lo tanto, les
brinda un espacio digno y seguro, garantizando su bienestar, desarrollo personaly
profesional. ARNEG ANDINA LIMITADA. manifiesta que ningin empleado sera
discriminado por motivos de raza, etnia, color, sexo o creencias religiosas.

e Con nuestros clientes: ofrecer productos y servicios innovadores de la mas alta
calidad, los cuales impulsen su desarrollo econémico.
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e Con proveedores y contratistas: mantener relaciones cordiales, honestas y
transparentes. Procurando una seleccién y evaluacién imparcial de proveedores
basadas en criterios técnicos, precioy servicio.

e Conlasociedad: promover el desarrollo de la comunidad, mediante la generacion
de empleo, desarrollo econdmico, el bienestar laboral, mantener la comunicacion
abiertay transparente con los diferentes grupos de interés.

e Con la empresa: difundir y sensibilizar sobre el contenido de nuestro Cdédigo de
Etica, fomentando el cumplimiento, otorgando mecanismos para la denuncia de
actos que lo vulneran. Sin generar represalias contra quien efectué la denuncia.

e Con la competencia: mantener con nuestros competidores una sana y leal
competencia, como elemento principal en todas nuestras operaciones y
relaciones con otros actores del mercado, nuestros colaboradores se abstendra
de realizar cometarios que pudieren afectar la imagen de los competidores o
contribuir a la divulgacién por parte de otros.

e Con el medio ambiente: desde ARNEG ANDINA LIMITADA. contribuimos a la
difusidn y conocimiento de tematicas relacionadas con la proteccién del medio
ambiente, la gestion sostenible de las actividades encomendadas en
cumplimiento de las normativas, tanto en nuestra planta de produccién como en
cada sitio donde desempernie sus actividades empresariales.

e Con entes de control o reguladores: cumplimiento de la normatividad legal
aplicable y demas estandares relacionados a la calidad, la gestion ambiental, la
seguridad y salud. Sin el otorgamiento de dadivas y/o regalos con el fin de obtener
un beneficio a favor de la empresa.

9. REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPRESA
Larepresentacion legal de ARNEG ANDINA LIMITADA esta delegada exclusivamente en el
Representante Legal debidamente registrado ante la Camara de Comercio.

Solo esta figura esta autorizada para representar y vincular legalmente a la empresa en
cualquier tipo de relacién contractual, comercial, civil laboral, financiera o institucional.

Esto incluye, pero no se limita a:

La firma de contratos, convenios o acuerdos de cualquier naturaleza.
e Lacelebracién de compromisos financieros o comerciales.

e Laemisidon de declaraciones oficiales en nombre de la empresa.

e Larepresentacion ante autoridades, clientes, proveedores o terceros.

Para todos los casos relacionados con negociaciones o acuerdos con proveedores, estos
deberan ser analizados previamente por el Area Juridica de la empresa, con el fin de
asegurar el cumplimiento normativo y proteger los intereses de ARNEG ANDINA
LIMITADA.
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Cualquier compromiso, acuerdo o declaracién realizada sin autorizacién expresa del
Representante Legal carece de validez para ARNEG ANDINA LIMITADA y sera
responsabilidad exclusiva de quien la haya realizado.

10. CONFLICTO DE INTERES

Desde el punto de vista de la Etica, un conflicto de intereses se define como aquella
situacion en la cual los intereses de la empresa se encuentran en choque u oposicién con
los intereses personales de sus empleados de tal manera que lleven a este a actuar fuera
de los parametros establecidos por la empresa.

Para no incurrir en conflicto de intereses debemos cumplir con lo siguiente:

e Abstenernos de realizar negocios con sociedades o prestar servicios de asesoria a
un tercero, cuando nuestros cényuges o compafieros permanentes, parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o primero civil
tengan participacién econémica, directiva o administrativa en dichas sociedades.

e Basado en los eventos anteriores solo podra realizarse el acto o contrato siempre
y cuando el Comité de Cumplimiento determine la procedencia de la celebracién
de tal acto o contrato por razones objetivas, tales como ausencia de otros
oferentes, mejor propuesta, mayoridoneidad, mayor conocimiento, o similares; en
consecuencia, la eleccidn y contratacion de contrapartes debera estar
fundamentada uUnicamente en criterios técnicos, profesionales, financieros,
comercialesy éticos.

e No utilizar nuestra posicién en la empresa o actuar en nombre de esta con el fin de
buscar un beneficio en nombre de nosotros, nuestros cényuges o compafneros
permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad, o primero civil. Tratamientos especiales de cualquier indole o servicios
por parte de las personas que comunmente negocien o pretendan negociar con
ARNEG ANDINA LIMITADA.

11.NO AL SOBORNO

El soborno se describe como dar o recibir por parte de una persona, algo de valor
(usualmente dinero, regalos, prestamos, favores, comisiones o entretenimiento). Lo cual
se realiza con el fin de obtener algun tipo de beneficio para la obtencién de negocios o
contratos.

Desde ARNEG ANDINA LIMITADA. le decimos no al Soborno, por lo tanto, este Cédigo de
Etica y Conducta, aplica a todos los empleados de ARNEG ANDINA LIMITADA. y todos
tenemos expresamente prohibido:

o Realizar, prometer o autorizar la realizacion de un pago o incentivo, a funcionarios
publicos o un particular con el fin de obtener beneficios a cambio de que dicho
funcionario, realice, omita o retarde actos relacionados con sus funciones y en
relacién con un negocio o transaccion internacional.
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e Ofrecer o recibir pagos de facilitacién, deben abstenerse de hacer pagos u ofrecer
regalos a un servidor publico con el fin de asegurar o agilizar un tramite. Como
ejemplo de estos tramites encontramos, tramite de una licencia o permiso,
despacho de aduanas entre otro.

e Esobligaciéon de todos los empleados de ARNEG ANDINA LIMITADA. denunciar si
tenemos conocimiento o sospecha de alguna actividad la cual esté relacionada
con el soborno. La empresa impondra las sanciones disciplinarias
correspondientes a quienes estén inmersos en estos actos, ya que se consideran
faltas graves y adicionalmente seran remitidas a las autoridades competentes para
su conocimiento.

12. SAGRILAFTY PTEE.

En ARNEG ANDINA LIMITADA. contamos con el Manual del Sistema de Autocontrol y
Gestién del Riesgo Integral contra el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva y el Programa de
transparencia y Etica Empresarial, el cual define los lineamientos y controles que deben
ser implementados con el fin de mitigar el riesgo de que la empresa sea utilizada
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para dar apariencia de
legalidad a bienes adquiridos a través de actividades ilicitas, financiamiento del
terrorismo, corrupcién o soborno.

Todos los empleados de ARNEG ANDINA LIMITADA. deben conocer e implementar las
medidas para la prevencion del Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo y el
Financiamiento y Proliferacién de Armas de Destruccién Masivay a su vez el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

Evitar el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo, la Corrupcion y el Soborno
protege la reputacidon y continuidad de las Operaciones de ARNEG ANDINA LIMITADA. asi
mismo se respalda el mercado y fortalece las relaciones comerciales.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Politica de Proteccion de Datos Personales de ARNEG ANDINA LIMITADA. esta
fundamentada en los principios de legalidad, finalidad, libertad, acceso y circulacién
restringida, seguridad, veracidad, transparencia y confidencialidad.

En ARNEG ANDINA LIMITADA. protegemos los datos personales recolectados, por eso:

e Siempre solicitamos autorizacién para la recoleccion y uso de los datos.

e (Garantizamos que los datos recolectados son para uso relacionado con las
operaciones efectuadas por la empresa.

o Desde ARNEG ANDINA LIMITADA. aseguramos la completa confidencialidad,
integridad y seguridad de los datos recolectados.
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14. CANALES DE DENUNCIA

En ARNEG ANDINA LIMITADA. nuestros valores no son negociables, y es responsabilidad
de todos velar por su cumplimiento. Razén por la cual contamos con canales de denuncia
donde deben ser reportadas, todas aquellas actividades que vayan en contra de nuestros
valores y principios.

Reportes internos: cualquier empleado y/o tercero que mantengarelaciones comerciales
con ARNEG ANDINA LIMITADA. el cual poseainformacién valiosa sobre actos de; soborno
y/o corrupcion, puede realizar la respectiva denuncia a través de la pagina web.

Pasos para ingresar al canal de denuncias de ARNEG ANDINA LIMITADA.

Paso # 1. Dirigirse a la pagina web de arnegcol.com
Paso # 2. En footer/pie de pagina del sitio web, en la siguiente imagen se observa el canal
de denuncias. (Canal de denuncias — Arneg Andina (arnegcol.com))

ARNEG ANDINA LTDA. NUESTROS PRODUCTOS CONTACTO MANTENTE ACTUALIZADO
Cuartos frios Solicitar informacion Noticias de Arneg andina

Unidades Condensadoras Canal de denuncias > | Galeria de fotos

Puertas isotermicas Cotiza con nosotros Galeria de videos

Neveras Formulario de Visita cliente

Racks de compresores

Informacion y ventas: 321 524 61 45
informacion@arnegcol.com
SUSCRIBETE A NEWSLETTER

Enviar 0 ¥y o

15. DIVULGACION

Desde ARNEG ANDINA LIMITADA. estamos comprometidos con la implementacién de
mecanismos, los cuales garanticen la divulgaciéon del presente Cédigo de Etica y
Conducta, con el fin de que; socios, empleados, clientes, proveedores y demas grupos de
interés, se encuentren en la capacidad de identificar los mecanismos de control
implementados por la empresa.
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